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概要 
 

ハーフェレオンラインでは、お取引の記録を「マイアカウント」にご用意している様々なメニューからご確認いた
だくことが可能です。 

当ドキュメントでは、お取引の記録を確認できるメニューについて、ご説明いたします。 

  



  
 

 

マイ見積り 
1. 見積り依頼 

「マイアカウント」の「マイ見積り」から、見積り依頼履歴をみることができます。 

まず、見積り依頼についてご紹介いたします。 

 

稟議等の社内処理のためにお見積書が必要なとき、カートから見積もり依頼が可能です。カート
右下の「見積り依頼をする」ボタンをクリックすると、見積り依頼作成に進みます。 

※見積り依頼は、メインユーザまたは注文機能が有効になっている共有ユーザのみお使いいただけ
ます。 

※共有ユーザの注文機能は、メインユーザがユーザマネージャーから有効にすることができます。 

 

2. 見積り依頼の確認 
見積り履歴が「マイ見積り」から確認できます。  



  
 

 
 

 

マイオーダー 
1. 注文履歴の確認 

出荷済み/処理中など、すべてのご注文を表示します。期間、進捗状況、品番等のキーワードで
絞り込み検索をしていただくことが可能です。 

 
 



  
 

2. 配送のご案内 
期間を選択していただくと、該当する期間内での配送をリストアップします。 
 

 
 

3. マイクレーム 
万が一、納品された商品に破損、初期不良、入り数不足などがあった場合、「マイクレーム」からご
連絡ください。「マイクレーム」からご連絡いただくと、商品や製造ロットの特定が迅速にでき、ご対応
の時間を節約できます。また、画像も「マイクレーム」からアップロードすることができます。 
 
「マイアカウント」の「マイクレーム」からクレーム履歴をご確認いただくことができます。 
まず、クレームの申請方法についてご紹介します。 
 

a. クレームの申請方法 
クレームは、「マイオーダー」の受注詳細画面内から申請いただくことが可能です。該当す
る商品にフラグを設定し、「マイクレームに追加」をクリックしてください。 
 

 



  
 

 
b. クレームの詳細入力画面 

クレームの詳細をご入力ください。画像等ございましたら、アップロードしていただけます。 

  

 
c. 申請したクレームの確認方法 

「マイクレーム」にて、ご確認いただくことができます。 



  
 

 

 

 

 

納品書 
発行された納品書は、「マイアカウント」で確認することができます。 

1. 納品書 
「マイアカウント」から納品書を確認することができます。 



  
 

 
 
期間や進捗状況、品番等で絞り込み検索をしていただくことができます。 
 

2. 訂正納品書 
訂正納品書やマイナス伝票を表示します。 
 

 


