
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

メインユーザのパスワード再設定 
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メインユーザがパスワードを忘れたら 
 

このドキュメントでは、メインユーザのパスワードのリセットの方法についてご説明いたします。 

※共有ユーザは、パスワードの再設定をメインユーザに依頼してください。 

流れとしては、以下のようになります。 

1. メインユーザは、「パスワードをお忘れですか?」から、パスワードリセットの申請を送信する 
2. メインユーザのメールアドレスに届くメールの案内に従い、新しいパスワードを設定する 



  
 

メインユーザのパスワード再設定 
1. パスワードリセットの申請をお送りいただきます 

a. 画面右上の「ログイン」から、「パスワードをお忘れですか?」をクリックします。 

 

 

b. 「パスワードリセット/パスワード申請」のフォームが開きますので、「お客様コード」「ご登録い
ただいた郵便番号」「ご登録いただいたメールアドレス」を入力の上、「送信」をクリックしま
す。 



  
 

    

c. フォームの送信が完了すると、以下の内容の画面が表示されます。（文章は多少、異な
る可能性があります。ご了承ください。） 

 

   

2. 新しいパスワードを設定します。 
a. ご登録のメールアドレスに、以下の内容のメールが届きますので（文章は多少、異なる可

能性があります。ご了承ください。）、赤枠で囲ったリンクをクリックしてください。 
   



  
 

 

 
 

b. リンクをクリックすると、以下の画面が開きます。8 桁のパスワードをご入力いただき、「送信」
をクリックしてください。 
 

 
c. 新しいパスワードが正しく更新されると、以下のような画面となります。「今すぐログイン」をク

リックして、ログイン画面にお進みいただき、新しいパスワードでログインしてください。 
 

 

 

 


