
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

商品を注文する 
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概要 
 

ハーフェレオンラインでは、商品のスペックが詳細に記述されたページ「商品詳細ページ」からオンライン注文
していただくことが可能です。 

当ドキュメントでは、商品の一般的な注文方法と、いつもの商品を素早く注文する方法について、ご説明
いたします。 

 



  
 

商品を注文する 
1. カートに移動する 

a. ページ上部のカートボタンをクリックし、カート画面に移動します。 

 
 

2. カートを確認 数量と納期を確認 



  
 

 
 

a. 日付を選択し、希望納期を入力します。ご注文確定後、確定した納期を弊社担当者よ
り注文請書メールでご連絡差し上げます。※この欄で入力できるのは、お客様のご希望
の納期です。納期をお約束するものではございません。 

b. 商品ごとのご注文数量を入力します。リアルタイムで在庫状況をご確認いただくことができ
ます。※ここではハーフェレジャパン横浜本社の在庫状況を表示します。海外取り寄せ品
については、ご注文確認後、確定した納期を弊社担当者よりメールでご連絡差し上げま
す。 

c. 必要事項をご確認後、レジに進むをクリックしてください。 
d. 商品を削除したい場合は、削除したい商品の左側にあるチェックボタンを ON にし、「削除」

をクリックしてください。 

  



  
 

 
3. 納品先を確認する 

 
 

a. 納品先を一覧から選択してください。 
b. ご希望の納品先が一覧にない場合、新規登録していただくことができます。 
c. 納品先の指定が完了したら、「次へ」をクリックしてください。 

  



  
 

 
4. 配送情報の確認 

 
a. 「お客様の発注番号・物件名」 こちらに入力された情報は、当社発行の納品書、請求

書に掲載されます。必須入力項目なのでデフォルトで「WebShop」と入力されています。
入力する必要がないお客様はそのままでお進みください。 

b. 「お客様から当社へのメッセージ（オプション）」 当社へのご指示をこちらにご入力くださ
い。担当者による確認を経て、受注処理を進めますので、対応に少しお時間をいただく場
合がございます。   

c. 内容をご確認後、「次へ」をクリックしてください。 
 

5. 注文内容の確認 
注文内容をご確認の上「購入」ボタンをクリックしてください。納品先、配送先に変更点がある場合
には、それぞれの項目の右下にある、「住所を変更」「配送を変更」をクリックしてご対応ください。 



  
 

 
6. 注文完了 

ご注文手続きの完了です。 



  
 

 
 

7. 注文受付メール 
注文が完了すると、注文受付メールが送信されます。このメールは、お客様のご注文情報が当社
のシステムへ到達した時点で自動送信される仕組みです。 
 

 
 
メールの送信先は、メインユーザ、共有ユーザに関わらず、「購入」ボタンを押したときにログインして
いるアカウントのメールアドレスとなります。 
なお、送信されるメールの件名や差出人は以下の通りです。 
 
====== 
件名:【自動送信】ハーフェレジャパン ご依頼を受け付けました 
差出人:ハーフェレオンラインショップ no-reply@haefele.de 



  
 

====== 
 
※｢@haefele.de｣からのメールが受信できるように設定をご確認ください。 
 
ご注文に関するお問い合わせの際は、注文受付メールに記載の「注文依頼番号」をお伝え頂ける
とスムーズです。 
 
お取引条件がご入金確認後出荷のお客様は、当社担当者より請求書をメールでお送りします。
ご入金の確認が取れ次第、商品の手配を進めます。 
 

8. 注文請書メール 
当社担当者によるご注文内容の確認・手配が完了した時点で、注文請書を PDF にて、メールに
添付してお届けします。 
メールの送信先は、メインユーザー、共有ユーザーにかかわらず、「購入」ボタンを押したときにログイ
ンしているアカウントのメールアドレスとなります。 
 

9. 納品書メール 

商品出荷当日の夜間に、納品書を PDF にて、メールに添付してお届けします。 

通常はメインユーザに登録されているメールアドレスへ自動送信されます。経理担当部署など、別
途納品書の送信先を変更することができます。 

変更のご依頼は、HJAoneweb@hafele.co.jp までメールでご依頼ください。 

 

いつものアイテムを素早く注文する 
「いつも注文する商品が決まっている」 

「注文する商品点数が多く、カートへ追加するのに時間がかかる」 

そんな時はぜひ、以下の機能をお試しください! 

 クイックオーダー 
 CSV ファイル、エクセルファイルのアップロード 
 「よく注文する商品」の活用 
 「ウィッシュリスト」の活用 

 
1. クイックオーダー 

クイックオーダーは、あらかじめ注文する商品番号が決まっている場合に、素早く商品をカートに追
加する機能です。 



  
 

 
a. ページ右上の「クイックオーダー」ボタンをクリックすると、クイックオーダー入力フォームが表示

されます。 
b. 商品番号と数量を入力し、「カートに追加」ボタンをクリックするだけで、商品がカートに追

加されます。商品番号に含まれる「.」は、入力しなくても、商品番号として認識されます。 
 

2. CSV、エクセルアップロード 

必要に応じて、CSV、エクセルファイルをカートに直接アップロードすることができます。この便利で時
間の節約になる方法により、面倒な追加作業は不要になります。 

この機能は、貴社発注システムなど、別のプログラムを使用して注文を作成する場合にも役立ちま
す。そのプログラムで注文ファイルをエクスポートするオプションがある場合は、出力したファイルをカー
トへインポートできます。 

a. ページ右上のカートボタンからカートを開き、「エクセルファイルをカートにアップロードする」ボ
タンをクリックすると、専用メニューが表示されます。 

 
 
 

 
i. 「テンプレートをダウンロード」 テンプレートをダウンロードします 



  
 

ii. 「Excel ファイルをアップロード」 テンプレートに商品番号と数量を入力し保存した
後、「Excel ファイルをアップロード」ボタンをクリックして、アップロードします 

iii. 「カートに追加」 エクセルファイルの内容がカートへ反映されます 
b. テンプレートの A 列に商品番号、B 列に数量が入力されていれば（赤枠で囲われた部

分）、他の項目は入力不要です。 

 
 
また、当サイトからダウンロードしたテンプレートではなく、下記画像のような、A 列に商品
番号、B 列に数量、のファイルでもアップロード可能です。 
 

 
 

3. よく注文する商品 
ご注文の頻度に応じた「よく注文する商品」を素早く簡単にカートへ追加する機能です 

a. ページ右上の「マイアカウント」から「マイオーダー」を選択します。 



  
 

 
b. 左側のメニューから、「よく注文する商品」を選択します。再注文したい商品を選択し（フ

ラグを ON にする）、カートに追加します。 
 

 
 

4. ウィッシュリスト 
ウィッシュリストは、商品と数量をあらかじめ作成したリストに保存する機能です。 
例えば、キッチン A タイプを製造するときに使う商品のリスト、キッチン B タイプを製造するときに使う
商品のリスト、というふうに、ウィッシュリストを作成します。 
ウィッシュリストの商品は簡単にカートへ追加できるので、大変便利です。 
 

a. ページ右上の「マイアカウント」から「ウィッシュリスト」を選択します。 

 
 

b. 右上の「ウィッシュリストを作成」から新たなリストを作成することができます。また、各ウィッシ
ュリストの右にあるカートマークをクリックすると、ウィッシュリストに登録された商品すべてが、
一気にカートに追加されます。 



  
 

 
c. 商品をウィッシュリストに追加するためには、「商品詳細画面」から行います。「ウィッシュリス

トへ」をクリックしてください。 

 
d. ウィッシュリストを選択して、「ウィッシュリストに商品を追加」をクリックします。 

 
 

 

 

 

 

 

 


